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H37

SMART WATCH

User Manual

Dear AWEI User,

Thank you for choosing AWEI product. Your choice is
crucial for us,which means AWEI has added a new
user. Hope that we will bring you a good experience
through our products and services. Also hope you will
put forward the good advice and suggestions by
official customer hotline, Weibo and Wechat in the
process of product experience,which can help AWEI
to constantly improve product and service.

If you encounter any problems in the using product,
please refer to service process. Your support is our
strongest power, also your recognition and evaluation
are a great encouragement to AWEI. Thank you!

AWEI sales team
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Thank you for purchasing the model AWEI H37 Bluetooth
Smart Watch. Please read this manual before use.

WARNING

Consult your doctor before staring a new exercise
program. Although the watch can monitor your heart rate,
it cannot be used for any medical purpose, itis only to help
people live a healthier life, remember to consult a doctor
before starting any exercise and diet plan.

Accessories List

1X Smart Watch
1X User Manual

1X USB Charging Cable
1X Watch Strap (Complimentary)
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How Use

Adapt To Platform Requirements:

a

l'l Android 5.0 and above mobile phones
’

’ 10S 9.0 and above mobile phones

g@ HarmonyOS 3.0 and above mobile phones

APP Download Method:

e |0S/Android phone users: Scan the above QR code to
download and install the application.

© Android: Search for "HryFine" through the software
application store to download and install the application.
® Apple: Search for "HryFine" through the App store to
download and install the app.

e HarmonyOS: Search for "HryFine" through the software
application store to download and install the application.

Initial Use

o To ensure the normal use of the watch, please charge it
first.

o The contact of the charging clip connected to the power
supply can be charged with the contact on the back of the
watch.

Note: The reverse contact point will cause the battery
short-circuit.

Watch and APP Connection

e The permissions during the APP installation process are
fully agreed, and the watch and the mobile phone must be
connected to the APP and the mobile phone Bluetooth to
achieve all functions.

e APP connection method: Open the APP and mobile phone
Bluetooth, the APP reminds you to enable the notification
point to confirm. Click on "Add Device," search for the device
name, and click "Connect" to connect the watch.

e Mobile phone Bluetooth connection: Turn on Bluetooth on
the watch, enter the mobile phone Bluetooth, search for the
Bluetooth device of the model name, and click Connect to
pair.

e Simple solution to common Bluetooth problems: Due to the
lack of uniformity in the Bluetooth protocol of various mobile
phone brands, sometimes the Bluetooth connection between
the mobile phone and the watch may be unstable. You can
turn off the Bluetooth of the mobile phone and reconnect it
again, or reset the watch to the factory settings, If the watch is
in a dead state, you can press and hold the power button for
10 seconds to restart the watch.

* How to connect BT3.0 Bluetooth: Enter the Bluetooth
terminal of the mobile phone and search for AWEI H37

binding.
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e How to verify that the Bluetooth connection is successful

How To Use

The Bluetooth icon in the upper left corner of the main menu
is oval to indicate that the Bluetooth connection is successful.
Use the watch to click to find the phone or enter the APP to
find the watch. If there is vibration, it means that the APP is
connected successfully.

e If the watch has an incoming call, there is no notification
reminder on QQ or WeChat, you need to set the phone
settings-notification ~ settings, open the corresponding
application and open the notification application to receive
information notification.

Watch Function Introduction

o Standby Interface: Enter the standby interface.

e Dial Pad: Connect to the mobile phone to dial out via
Bluetooth, and you can make a call on the watch side.

e Contacts: After successfully connecting the watch to the
app, you can add contacts in the app. The watch's phone
book will sync with the app, and you can make calls by
clicking on the contacts in the phone book.

(Note: The watch needs to connect to the phone's Bluetooth.)
e Call record: Can display the call record of the watch, click
the phone number to dial.

e Messages: The watch can display message notifications,
such as QQ, WeChat, etc. (The system above 10S12 will
block SMS reminders by default).

1. Enter the sport mode (running, walking, cycling, climbing)
selection interface, click again to start the corresponding
sport mode data monitoring: exercise time, distance, calories
burned and heart rate data.

2. Record: Record all exercise data.

e Padometer: Count your step data for the day, clear the data
at 00:00 in the morning, and can be viewed on the app.

e Sleep Monitoring: Turn on sleep detection to monitor the
quality of sleep while sleeping.

e Sedentary Reminder: Set the sedentary time, the Watch
will vibrate when the time is up, and the interface will display a
reminder.

e Heart Rate: Put the watch close to your wrist, and the best
place to wear is on the upper arm of the wrist bone. The
real-time heart rate can be measured. The normal value of the
average person is 60-100 beats/min.

® Blood Pressure: Put the watch close to your wrist, the best
place to wear is the wrist bone above the arm, you can
measure the real-time blood pressure, adult diastolic blood
pressure: 60~80 (mmHg) adult systolic blood pressure:
100~120 (mmHg).

e Blood Oxygen Monitoring: The watch is tightly attached to
the wrist, and the best wearing position is on the wrist bone
and above the arm. The real-time blood oxygen value can be
measured. The normal range of the value is generally 95% to
100%.

® Bluetooth Camera: When the phone cannot be locked, the
watch enters Bluetooth to take a photo when the app interface
is opened, the phone will automatically pop up .

the camera interface, click on the watch to take a photo, the
phone will take a photo and store the photo on the phone; or
open the APP, Enter the remote control selfie, the phone will
pop up the camera interface, and the watch will also take
photos when you shake the watch

® Bluetooth Music: Control music playback on your phone.
e Find the Phone: When the watch is connected to the
mobile phone, tap the watch side to find the mobile phone,
long press the magnifying glass icon, the mobile phone will be
ring.

e Weather: Display the current weather temperature in
degrees.

® Stopwatch: Start stopwatch timing and end timing.

e Alarm Clock: You can set a custom alarm clock on the APP,
and the watch will vibrate to remind you at the set time.

® Style: You can set and change the Ul style.

e About: Displays the device's MAC address, Bluetooth
name, and version number.

e Brightness: Can set the brightness size and backlight off
time.

® QR Code: QR code downloaded by mobile APP.

® Reset: Let your device reset and clear data, such as step
counting, sleep, etc.

 Flashlight: Turn on the flashlight function, and the screen of
the watch will always light up in white.

e Calculator: Perform numerical calculations

® Breathing: Practice breathing according to the zoom size of
the picture (zoom in to exhale, zoom out to inhale)

Press and hold to speak for remote control

e Password Lock: Four-digit password can be set, and enter
the dial after unlocking

© Do Not Disturb mode: You can set the Do Not Disturb

How To Use

time period in the APP, and you cannot receive the message
prompt after it is turned on
0 il Allows you to
device.

e Raise Your Hand To Brighten The Screen: After turning
on the raising of the hand to brighten the screen, when you
wear the watch, the screen will light up when you raise your
wrist, and it will turn off when you put it down

e Language: After connecting to the APP, you can set the
language on the APP side, and the language can be
synchronized to the watch after setting; or switch the
language on the watch side, that is, it will also be
synchronized to the APP side

o Dial Push: Enter the APP end dial function, you can view
my dial and local dial; you can also push DIY dials and dial
malls to the watch end

various settings on the

Specifications

Specifications

Screen size: 2.01 inch TFT
Battery capacity: 300mAh
WorkingTime :5-7 days
Waterproof class: IP65

System Requirements
Android 5.0 and above

10S 9.0 and above
HarmonyOS 3.0 and above

Q&A

I Why does the blood pressure data differ from
sphygmomanometer?

The deviation of the measured data of the watch and the
sphygmomanometer is determined by many factors. The
measurement position of the sphygmomanometer is in the
brachial artery, and the measurement position of the watch
is in the two main branches of the arterioles. Normally, The
deviation of the aortic blood pressure and the arteriole
blood pressure measured will be three to forty. If you are
using the watch and a sphygmomanometer to measure at
the same time, because the blood flowing in the artery is in
the centrifugal direction. The sphygmomanometer will
make the lower part of your elbow under pressure when
measuring, and the blood cannot flow smoothly to the lower
part. Vascular tension increased, which will cause greater
deviation of upper and lower blood pressure
measurements.

0 Why can’t wear the watch during hot bath?

The temperature of the bath water is relatively high, and
then it will produce a lot of water vapor. As the water vapor
is a gas, its molecular radius is so small, and it is easy to
infiltrate from the gap of the watch case. When the
temperature drops, it will condense into liquid water
droplets again, which is easy to cause short circuit of the
internal circuit of the watch and damage the circuit board of
the watch.

Note:

Only suitable for non-immersion life waterproofing,
swimming, diving, bathing, sauna, etc. do not enjoy
warranty services!

Q&A

I Why the watch can't receive notifications?

Android Phone Settings:

1. Confirm that the notification reminding switch of the
mobile has been turned on;

2. Confirm that the message can be displayed normally in
the notification bar of the phone; The watch message push
is set by reading the mobile phone notification message; if
there is no message in the mobile notification bar, the watch
will not be able to receive the notifications.

(Please find the notification settings of the phone, then
turn on the notification switch of WeChat, QQ, phone, SMS)

Apple Phone Settings:

1. Confirm that the notification reminding switch of the
mobile has been turned on;

2. Confirm that the message can be displayed normally in
the notification bar of the phone;

(Please find the notification settings of the phone, then
turn on the notification switch of WeChat, QQ, phone, SMS)

Supervised by H.K. Yale International Co., Itd

Produced by Shenzhen Yale Electronics Co., Itd

Factory Add: 4th Floor, Buidling 2, Yujingtai Industrial Park,
Huaxing Road,Longhua District,shenzhen, China.

Customer service hotline:400-998-3899
Cooperation mailbox: yale@awei.hk
Aft les service: servic i.hk

For more information please visit:
www.awei.hk

AWEI WeChat

Contact:

twitter : https:/fwww.twitter.com/aweiearphone
facebook : https://www.facebook.com/aweiproducts
i © http:ffwww.i iearphone
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Products after-sales service

7 Days Refund Policy

Guarantee of Refund: Within 7 days since the date of
purchase, the manufacturer promises to refund if the
product bought from AWEI immediate store or
authorized distributor shops is in quality problem
(artifical and external force damage excluded).

. Refund Procedure: Please take the product, whole set of

package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should refund the money to the user paid for the
product.

15 Days Replacement Policy

Guarantee of Replacement: Within 15 days since the
date of purchase, the manufacturer promises to replace
if the product bought from AWEI immediate store or
authorized distributor shops is in quality problem
(artifical and external force damage excluded).

. Replacement Procedure: Please take the product, whole

set of package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should replace the product and issue a new
invoice to the user. Freight arrangements please check
with the shop you contact.

Twelve-Month Warranty Policy
Guarantee of Maintenance: Within twelve months since
the date of purchase, the manufacturer promises to offer

®

Products after-sales service

maintenance service if the product bought from AWEI
immediate store or authorized distributor shops is in
quality problem (artifical and external force damage
excluded).

B. Maintenance Procedure: Please take the product, whole
set of package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should fill warranty card with offical stamp and
send back to manufacturer. After repairing, manufactur-
er sends the product to the seller and the seller should
inform the user to collect it. Freight arrangements please
check with the shop you contact.

4. Quality Assurance Identification Rules

A. Quality Assurance is NOT applicable to those items:
accessories like packing box, pouch, ear clip and
earmuffs; product beyond warranty period; product got
from unauthorized agents or informal channels; fake
AWEI product; AWEI premium; arificial damaged
product; external force damaged product.

B. Quality Assurance Identification Procedure: Check
warranty period (by original invoice) —— confirm
original product (check security code on AWEI offical
website) —— check product damage (clarity artifical
damage and external force like water, fire, chemicals or
weight crush damages) —— check product quality ( to
confirm if the testing result is conform to description)
——check buying channel (subject to manufacturer’s
verification).

®

(3 AWEI Warranty Card (please fill this carefully)

Model No. Barcode
User Name TEL
Address.
Seller Seller Tel

Seller Add

Date of Date for
purchase

Damage

situation time

Remark
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Manual do usuario

Caro usuario da AWEI,

Obrigado por escolher o produto AWEI. Sua escolha é
crucial para nés, o que significa que a AWEI adicionou
um novo usuario. que lhe proporcit

uma boa experiéncia por meio de nossos produtos e
servigos. Também esperamos que vocé apresente bons
conselhos e sugestdes pela linha direta oficial do
cliente, Weibo e Wechat no processo de experiéncia do
produto, o que pode ajudar a AWElI a melhorar
constantemente o produto e o servigo.

Se vocé encontrar algum problema ao usar o produto,
consulte o processo de servigo. Seu suporte é nosso
maior poder, também seu reconhecimento e avaliagao
sao um grande incentivo para a AWEI. Obrigado!

Equipe de vendas da AWEI

Obrigado por adquirir o modelo AWEI H37 Bluetooth

Smart Watch. Por favor, leia este manual antes de usar.

AVISO

Consulte seu médico antes de comegar um novo
programa de exercicios. Embora o relégio possa
monitorar sua frequéncia cardiaca, ele ndo pode ser
usado para nenhum propdsito médico, é apenas para
ajudar as pessoas a viver uma vida mais saudavel,
lembre-se de consultar um médico antes de comecar
qualquer exercicio e plano de dieta.

Lista de acessorios

1X Smart Watch
1X Manual do usuario  1X Pulseira de relégio (cortesia)

1X Cabo de carregamento USB
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Adapte-se aos requisitos da plataforma:

-y

l'l Celulares Android 5.0 e superior
’

‘ Celulares iOS 9.0 e superior

gb Celulares HarmonyOS 3.0 e superior

Método de download do aplicativo:

e Usuarios de telefones I0S/Android: escaneie o codigo
QR acima para baixar e instalar o aplicativo.

© Android: pesquise por "HryFine" na loja de aplicativos de
software para baixar e instalar o aplicativo.

© Apple: pesquise por "HryFine" na loja de aplicativos de
software para baixar e instalar o aplicativo.

e HarmonyOS: pesquise por "HryFine" na loja de
aplicativos de software para baixar e instalar o aplicativo.

Como usar

Uso inicial

e Para garantir o uso normal do relégio, carregue-o primeiro.
e O contato do clipe de carregamento conectado a fonte de
alimentag@o pode ser carregado com o contato na parte de
tras do reldgio.

Observagao: o ponto de contato reverso causara
curto-circuito na bateria.

Conexao do relogio e do APP

e As permissdes durante o processo de instalagao do APP
s&o totalmente acordadas, e o relégio e o celular devem estar
conectados ao APP e ao Bluetooth do celular para obter
todas as fungdes.

* Método de conexao do APP: Abra o APP e o Bluetooth do
celular, o APP lembra vocé de habilitar o ponto de notificagao
para confirmar. Clique em "Adicionar dispositivo", pesquise o
nome do dispositivo e clique em "Conectar" para conectar o
relégio.

e Conexao Bluetooth do celular: Ligue o Bluetooth no reldgio,
insira o Bluetooth do celular, pesquise o dispositivo Bluetooth
do nome do modelo e clique em Conectar para parear.

e Solugao simples para problemas comuns de Bluetooth:
Devido a falta de uniformidade no protocolo Bluetooth de
varias marcas de celulares, as vezes a conex&o Bluetooth
entre o celular e o relégio pode ser instavel. Vocé pode
desligar o Bluetooth do celular e reconecta-lo novamente ou
redefinir o relégio para as configuragées de fabrica. Se o
relégio estiver em um estado morto, vocé pode pressionar e
segurar o botdo liga/desliga por 10 segundos para reinicia-lo.
# Como conectar o Bluetooth BT3.0: Entre no terminal
Bluetooth do celular e pesquise por AWEI H37

binding.
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* Como verificar se a conexao Bluetooth foi bem-sucedida O
icone Bluetooth no canto superior esquerdo do menu
principal é oval para indicar que a conexdo Bluetooth foi
bem-sucedida. Use o relégio para clicar para encontrar o
telefone ou entre no APP para encontrar o relégio. Se houver
vibragao, significa que o APP foi conectado com sucesso.

e Se o relogio tiver uma chamada recebida, néo ha lembrete
de notificagdo no QQ ou WeChat, vocé precisa definir as
configuragdes do telefone-configuragdes de notificagao, abrir
o aplicativo correspondente e abrir o aplicativo de notificagédo
para receber notificagao de informagoes.

Introducao a fungao do relégio

o Interface de espera: entre na interface de espera.

e Teclado de discagem: conecte-se ao telefone celular para
discar via Bluetooth e vocé pode fazer uma chamada no lado
do relégio.

e Contatos: depois de conectar o relégio ao aplicativo com
sucesso, vocé pode adicionar contatos no aplicativo. A
agenda telefonica do relégio sera sincronizada com o
aplicativo e vocé pode fazer chamadas clicando nos contatos
na agenda telefénica.

(Observagao: o relégio precisa se conectar ao Bluetooth do
telefone.)

® Registro de chamadas: pode exibir o registro de chamadas
do relégio, clique no nimero de telefone para discar.

e Mensagens: o reléogio pode exibir notificacdes de
mensagens, como QQ, WeChat, etc. (O sistema acima do
10812 bloqueara lembretes de SMS por padrao).

Co
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* Movimento:

1. Entre na interface de selegdo do modo esportivo (corrida,
caminhada, ciclismo, escalada), clique novamente para
iniciar o monitoramento de dados do modo esportivo
correspondente: tempo de exercicio, distancia, calorias
queimadas e dados de frequéncia cardiaca.

2. Registro: registre todos os dados do exercicio.

e Padémetro: conte seus dados de passos do dia, limpe os
dados as 00:00 da manha e pode ser visualizado no
aplicativo.

e Monitoramento do sono: ative a detecgdo do sono para
monitorar a qualidade do sono durante o sono.

e Lembrete sedentario: defina o tempo sedentario, o relégio
vibrard quando o tempo acabar e a interface exibira um
lembrete.

e Frequéncia cardiaca: coloque o relégio perto do pulso, e o
melhor lugar para usar é na parte superior do brago do osso
do pulso. A frequéncia cardiaca em tempo real pode ser
medida. O valor normal da pessoa média é de 60 a 100
batimentos/min.

e Pressdo arterial: Coloque o relégio perto do seu pulso, o
melhor lugar para usar € o osso do pulso acima do brago,
vocé pode medir a pressdo arterial em tempo real, pressdo
arterial diastélica adulta: 60~80 (mmHg) pressdo arterial
sistdlica adulta: 100~120 (mmHg).

e Monitoramento de oxigénio no sangue: O relégio é
firmemente preso ao pulso, e a melhor posi¢do de uso é no
0sso do pulso e acima do brago. O valor de oxigénio no
sangue em tempo real pode ser medido. A faixa normal do
valor é geralmente de 95% a 100%.

e Camera Bluetooth: Quando o telefone nao pode ser
bloqueado, o relégio entra no Bluetooth para tirar uma foto
quando a interface do aplicativo é aberta, o telefone
aparecera automaticamente.

Com
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ainterface da camera, clique no relégio para tirar uma foto, o telefone
tirara uma foto e armazenara a foto no telefone; ou abra o APP, entre
no controle remoto selfie, o telefone abrira a interface da camera e o
relégio também tiraré fotos quando vocé agitar o relégio

o Musica Bluetooth: controle a reprodugdo de musica no seu
telefone.

e Encontre o telefone: quando o relégio estiver conectado ao
telefone celular, toque na lateral do relégio para encontrar o telefone
celular, pressione longamente o icone da lupa, o telefone celular
tocara.

o Clima: exibe a temperatura atual do clima em graus.

# Cronbmetro: inicia o cronémetro e termina o cronémetro.
 Despertador: vocé pode definir um despertador personalizado no
APP, e o relégio vibrara para lembré-lo no horario definido.

 Estilo: vocé pode definir e alterar o estilo da IU.

* Sobre: exibe o enderego MAC do dispositivo, 0 nome do Bluetooth
€ 0 numero da vers&o.

# Brilho: pode definir o tamanho do brilho e o tempo de desligamento
da luz de fundo.

* Cédigo QR: cédigo QR baixado pelo aplicativo mével.

o Redefinir: deixe seu dispositivo redefinir e limpar dados, como
contagem de passos, sono, etc.

e Lanterna: ligue a fungéo de lanterna e a tela do relégio sempre
acendera em branco.

e Calculadora: execute célculos numéricos

 Respiragéo: pratique a respiragao de acordo com o tamanho do
zoom da imagem (ampliar para expirar, diminuir o zoom para
inspirar)

o Siri: pressione e segure para falar pelo controle remoto

* Bloqueio de senha: uma senha de quatro digitos pode ser definida
e insira o dial apés desbloquear

® Modo Nao perturbe: vocé pode definir o Nao perturbe

Como us

periodo de tempo no APP, e vocé nao pode receber o prompt
de mensagem depois que ele for ligado

e Configuragbes: permite que vocé personalize varias
configuragdes no dispositivo.

e Levante sua m&o para iluminar a tela: depois de ligar o
levantamento da mé&o para iluminar a tela, quando vocé usa o
relégio, a tela acendera quando vocé levantar o pulso e
desligara quando vocé coloca-lo para baixo

o |dioma: depois de conectar-se ao APP, vocé pode definir o
idioma no lado do APP, e o idioma pode ser sincronizado com
o relégio apés a configuragéo; ou alternar o idioma no lado do
relégio, ou seja, ele também sera sincronizado com o lado do
APP

 Dial Push: entre na fung&o de discagem final do APP, vocé
pode ver meu dial e dial local; vocé também pode empurrar
dials DIY e dial malls para o final do reloégio

e agoes

Especificagoes

Tamanho da tela: 2,01 polegadas TFT
Capacidade da bateria: 300mAh
Tempo de trabalho: 5-7 dias

Classe a prova d'agua: IP65

Requisitos do sistema
Android 5.0 e superior

10S 9.0 e superior
HarmonyOS 3.0 e superior

rguntas e respostas

Il Por que os dados da pressao arterial diferem do
esfigmomanémetro?

O desvio dos dados medidos do reldgio e do
esfigmomanoémetro é determinado por muitos fatores. A
posicao de medicdo do esfigmomandmetro esta na artéria
braquial, e a posi¢ao de medigéo do reldgio esta nos dois
ramos principais das arteriolas. Normalmente, o desvio da
press&o arterial adrtica e da presséo arterial da arteriola
medida sera de trés a quarenta. Se vocé estiver usando o
relégio e um esfigmomanémetro para medir ao mesmo
tempo, porque o sangue que flui na artéria esta na direcéo
centrifuga. O esfigmomanoémetro fara com que a parte
inferior do seu cotovelo fique sob presséo durante a
medig&o, e 0 sangue n&o pode fluir suavemente para a parte
inferior. A tens&o vascular aumentou, o que causara maior
desvio das medigdes da presséo arterial superior e inferior.

0 Por que néo posso usar o relégio durante o banho quente?

A temperatura da dgua do banho é relativamente alta, e
entdo ela produzira muito vapor de agua. Como o vapor de
agua é um gas, seu raio molecular é tdo pequeno, e é facil
infiltrar-se pela abertura da caixa do relégio. Quando a
temperatura cai, ela se condensa em goticulas de agua
liquida novamente, o que é facil de causar curto-circuito no
circuito interno do relégio e danificar a placa de circuito do
relégio.

Nota:

Adequado apenas para impermeabilizagdo sem imersao,
natagado, mergulho, banho, sauna, etc. ndo aproveite os
servigos de garantia!

erguntas e respostas

 Por que o relégio ndo consegue receber notificagées?

Configuragoes do telefone Android:

1. Confirme se o botédo de lembrete de notificagao do
celular foi ligado;

2. Confrme se a mensagem pode ser exibida
normalmente na barra de notificagdo do telefone; O push
de mensagem do reldgio é definido pela leitura da
mensagem de notificagdo do telefone celular; se nao
houver mensagem na barra de notificagdo do celular, o
relégio ndo podera receber as notificagoes.

(Encontre as configuragdes de notificagao do telefone
e ative o botéo de notificagdo do WeChat, QQ, telefone,
SMS)

Configuragoes do telefone Apple:

1. Confirme se o botédo de lembrete de notificagao do
celular foi ligado;

2. Confrme se a mensagem pode ser exibida
normalmente na barra de notificagao do telefone;

(Encontre as configuragdes de notificagao do telefone
e ative o botéo de notificagdo do WeChat, QQ, telefone,
SMS)

Supervisionado por H.K. Yale International Co., Itd
Produzido por Shenzhen Yale Electronics Co., Itd
Adicionado a fabrica: 4° andar, Prédio 2, Parque Industrial
Yujingtai,

Linha direta de atendimento ao cliente: 400-998-3899
Caixa de correio de cooperagéao: yale@awei.hk
Servigo pos-venda: service@awei.hk

Para mais informagoes, visite:
www.awei.hk

AWEI WeChat

Contato:

twitter * https://www.twitter.com/aweiearphone
facebook : https:/iwww.facebook.com/aweiproducts
instagram : http://www.instagram.com/aweiearphone

Politica de Garantia

Politica de reembolso de 7 dias

Garantia de Reembolso: Dentro de 7 dias a partir da data da
compra, o fabricante promete reembolsar se o produto
comprado na loja fisica da AWEI ou em distribuidores
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos
artificiais e de forga externa excluidos).

Procedimento de Reembolso: Leve o produto, o conjunto
completo do pacote e a fatura original (ou envie com frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagdo. O vendedor verificara por Regras de Identificagao
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve reembolsar o dinheiro que o usuario pagou
pelo produto..
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Politica de reembolso de 15 dias

Garantia de substituigdo: Dentro de 15 dias a partir da data da
compra, o fabricante promete substituir se o produto
comprado na loja fisica da AWElI ou em distribuidores
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos
artificiais e de forga externa excluidos).

Procedimento de substituicdo: Leve o produto, o conjunto
completo da embalagem e a fatura original (ou envie com frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagdo. O vendedor verificara as Regras de Identificagao
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve substituir o produto e emitir uma nova fatura
para o usuario. Os arranjos de frete devem ser verificados
com a loja que vocé contatar.
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. Politica de garantia de doze meses
A. Garantia de Manuteng&o: No prazo de doze meses a partir da
data da compra, o fabricante promete oferecer
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Politica de Garantia

servico de manutencdo se o produto comprado na loja fisica

C Cartdo de garantia AWEI (preencha com cuidado)

AWEI ou em distribui autorizados api

de qualidade (danos artificiais e de forga externa excluidos).

B. Procedimento de manutengédo: Leve o produto, o conjunto
completo da embalagem e a fatura original (ou envie o frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagdo. O vendedor verificara as Regras de Identificacédo
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve preencher o cartdo de garantia com o
carimbo oficial e enviar de volta ao fabricante. Apos o reparo,
o fabricante envia o produto ao vendedor e o vendedor deve
informar o usuario para retira-lo. Os arranjos de frete, verifique
com a loja que vocé contatar.

4. Regras de identificagdo de garantia de qualidade

A. Garantia de Qualidade NAO se aplica aos seguintes itens:
acessorios como caixa de embalagem, bolsa, clipe de orelha
e protetores auriculares; produtos fora do periodo de garantia;
produtos adquiridos de agentes ndo autorizados ou canais
informais; produtos AWEI falsificados; produtos AWEI
premium; produtos com danos artificiais; produtos com danos
causados por forga externa.

B. Procedimento de identificagdo de garantia de qualidade:
Verifique o periodo de garantia (pela fatura original) —
confirme o produto original (verifique o cédigo de seguranca
no site oficial da AWEI) — verifique os danos ao produto
(clareza, danos artificiais e forgas externas, como agua, fogo,
produtos quimicos ou danos por esmagamento) —— verifique:
a qualidade do produto (para confirmar se o resultado do teste
esta de acordo com a descricdo) —— verifiqgue o canal de
compra (sujeito a verificagao do fabricante).
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Codigo
Modelo n °. de barras
Nome
de usudrio TEL
Endereco
Vendedor
Vendedor Tel,
Enderego
Loja
Data de Data solici-
compra tagao reparo
. Tempo
Avaria de reparo
Observagéo




